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Ce document est une brochure d’information non contractuelle. 
© Mutuelle des Scop et des Scic - 2026

contact@mutuelledesscop.fr mutuelledesscop.fr Suivez nous !



Remboursements, tiers payant, devis, prises en charge…

Ce guide vous apporte des explications claires sur
comment profiter au maximum de nos services !
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Soins courants
33%

Dentaire
23%

Optique
21%

Hospitalisation
11%

Prévention
6%

NOTRE MUTUELLE EN DÉTAIL
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Une mutuelle imaginée, pensée & développée par et pour les
coopératives, à vos côtés depuis 1847.

Indépendante, la Mutuelle est dirigée par des coopérateurs
ou anciens coopérateurs et poursuit son engagement
mutualiste au bénéfice des coopératives. Elle partage au
quotidien les valeurs de solidarité et de partage qui
caractérisent ce mouvement.

À propos de nous

La répartition des prestations

Pour répondre au besoin croissant
des coopérateurs, la Mutuelle est
attentive à vous proposer un forfait
de séances de médecine douce
attractif. 

de prestations
santé
remboursées

+ de 8,6 M€

de taux de
redistribution
des cotisations

+ de 86 % 

Nos chiffres :

coopérateurs et
leurs familles
protégés

+ de 15 000

Scop et Scic
adhérentes

+ de 500

En 2025

La médecine douce
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Les services sur votre carte :

Période de validité de la carte 

Codes spécifiques pour les
professionnels de santé

Personnes couvertes : Nom, date de
naissance, numéro Sécurité Sociale...

Coordonnées de la mutuelle

Vos garanties et taux de remboursement
régime obligatoire inclus, sans déduction
des franchises éventuelles

VOTRE CARTE TIERS PAYANT
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Votre carte d’adhérent mutualiste (ou tiers payant) est à
présenter aux professionnels de santé. 

Que fait la carte mutualiste ?

Elle prouve votre adhésion à la mutuelle et vous permet de bénéficier du
tiers payant.
La mutuelle règle directement le professionnel de santé.

Le professionnel de santé
n’a pas l’obligation de

pratiquer le tiers payant
(sauf pour les soins pris en

charge au titre de la
maternité ou d’une affection

de longue durée (ALD)).

Attention !

Vous pouvez la télécharger directement depuis votre espace adhérent et
l’afficher via notre application (même hors connexion). 

Besoin d’une carte supplémentaire ? 
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2€

5€

9€

19€

BR* x 70% = 21€
21€ - 2€ = 19€

*Base de remboursement de l’Assurance Maladie (BR) = 30€

(1) La part prise en charge par le régime obligatoire (RO) est de 70% de la BR*.
(2) La Mutuelle vous rembourse systématiquement le complément appelé ticket
modérateur (TM) : soit 30% de la BR.
(3) Les dépassements d’honoraires sont prises en charge à hauteur des garanties
souscrites.

COMPRENDRE VOS REMBOURSEMENTS
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Dépassement
d’honoraires (3)

Ticket modérateur (2)

Remboursé par votre
mutuelle ou reste à charge

Remboursé par votre
mutuelle

Remboursé par la
Sécurité Sociale (1)

Participation forfaitaire Non remboursable

Exemple : Consultation d’un généraliste à 35€
(dont 5€ de dépassement, médecin adhérant à l’option de pratique tarifaire maîtrisée
(OPTAM), régime général)

Demandez un devis

Afin d’éviter les mauvaises surprises (particulièrement en optique et en
dentaire) ou pour une hospitalisation, demandez un devis à votre
professionnel de santé. La Mutuelle établira une estimation de
remboursement mentionnant votre reste à charge.
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Si la mention « nous avons transmis ces informations à votre organisme
complémentaire » figure sur votre décompte de Sécurité sociale, alors
vous êtes bien connecté(e). 
Sinon, rapprochez-vous de la Sécurité sociale ou du service de gestion de la
mutuelle pour trouver la solution au problème rencontré…

COMMENT SE FAIRE REMBOURSER AVEC LE TIERS PAYANT ? 
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Des remboursements rapides avec la télétransmission

La télétransmission (ou connexion NOEMIE) est la transmission informatique
automatique de vos données de soins entre votre caisse de Sécurité sociale
et la Mutuelle des Scop et des Scic.

Pour des raisons techniques, le nom de votre mutuelle n’apparaît pas sur
vos relevés d’information de l’Assurance Maladie (Ameli.fr…), c’est le nom
du prestataire TIERS PAYANT : « MUTUELLES VYV - HARMONIE ».

Êtes vous bien connecté ?

Vous pouvez vérifier sur votre espace ameli.fr (CPAM) que la connexion 
avec la mutuelle (ou l’opérateur tiers payant) est active :

La télétransmission n’est pas une obligation, vous pouvez bénéficier de vos
remboursements sans l’avoir mise en place, à condition de nous transmettre
les bons justificatifs (p.6)

Le saviez-vous ? 

Exemple sur l’espace personnel Ameli :

Sur votre espace assurance maladie

Sur téléphoneSur ordinateur



TRANSMETTRE LES BONS JUSTIFICATIFS

12 Quai de la Mégisserie 75001 PARIS / Tél : 01 42 36 92 06
contact@mutuelledesscop.fr   www.mutuelledesscop.fr 

7
* ce numéro est communiqué par votre praticien. 

OPTIQUE

DENTAIRE

MÉDECINES
DOUCES

MATERNITÉ

PHARMACIE

CURE 
THERMALE

HOSPITALISATION
(HORS

MATERNITÉ)

ACTES MÉDICAUX
COURANTS

ET SOINS EXTERNES 
(CONSULTATIONS)

Votre situation Décompte
Sécurité Sociale

Reçu de paiement
du ticket

modérateur ou
facture acquittée 

Autres pièces 

Verres -
montures -
lentilles

Actes pris en charge par la
Sécurité sociale 

Règlement du ticket
modérateur uniquement

Actes non pris en charge par
la Sécurité sociale

Règlement de la totalité
des frais/honoraires OU
Règlement du ticket
modérateur uniquement

Avec cachet et numéro
ADELI / RPPS* du

praticien

(codification 
des actes et numéros

de dents) 

(indiquant le prix 
et la référence des

verres, de la monture et
des lentilles avec cachet

de l’opticien) 

(précisant 
le(s) numéro(s) 

de dent(s) et la raison
du refus (indiquée par le

praticien) 

ET
la copie de

l’ordonnance 

(Liste codifiée 
des actes pratiqués

mentionnant 
la date de début et de

fin de traitement
correspondant)

Orthodontie

Cure acceptée et refusée 
par la Sécurité Sociale

Frais de séjour, forfait 
hospitalier, chambre 
particulière, honoraires 
(chirurgien, 
anesthésiste…)

L’extrait d’acte de naissance ET le bordereau de facturation acquitté
(Pour faire adhérer un enfant, un bulletin de modification « d’ayant droit » pour l’enfant doit être transmis
à la Mutuelle)

OU 
L’avis des sommes à

payer et l’attestation 
de paiement (hôpital)

OU 
L’avis des sommes à

payer 

ET 
attestation 

de paiement (hôpital) 
ou bordereau de

facturation (clinique) en
soins externes 



KALIXIA
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Comment trouver votre
professionnel de santé
partenaire ?

Allez dans l’onglet Kalixia sur
notre application ou notre
espace adhérent
Montrez au partenaire votre
carte d’adhérent mutualiste
Profitez des avantages
KALIXIA

15% de réduction minimum sur
votre appareillage complet
Offre excluse “Prim”Audio  ”
pour un appareillage de qualité
(700€ maximum par prothèse)

®

Garantie panne de 4 ans au lieu
de 2 ans
Accompagnement personnalisé
pendant toute la durée de vie de
votre équipement
Vos parents peuvent bénéficier
de ces avantages (ascendants
directs de l’adhérent)

Profitez de soins de qualité à prix réduit sans avance 
de frais avec les professionnels de santé partenaires

Les Chiffres :

Jusqu’à 40% de réduction sur le
prix des verres
20% de réduction minimum sur
le prix des montures (sauf
certaines montures griffées)
Jusqu’à 30% de réduction sur les
lentilles

650€ d’économie en moyenne
sur les implants
Extension des soins 100%
santé
Une avance de frais limitée
avec le tiers payant
Des honoraires plafonnées sur
+200 actes (y compris hors
100% santé)

6500 centres d’optique7700 cabinets dentaires

500 ostéopathes4300 audioprothésistes
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RMA : L’ASSISTEUR MUTUALISTE

Concerne l’hospitalisation en
ambulatoire, une
immobilisation imprévue de
+5j ou prévue de +10j ou une
maternité (séjour à l’hôpital de
+4j, une naissance prématurée,
une césarienne ou une
naissance multiple).

Aide à domicile
Garde ou transfert des
enfants ou des personnes
dépendantes à charge
Garde des animaux
domestiques

En cas d’accident ou d’évènement perturbant la vie
professionnelle, votre famille bénéficie de
renseignements et d’un soutien selon votre situation.

En cas de besoin d’assistance :

(ou pour connaître les conditions de ces services)

Ils analyseront avec vous la situation et trouveront la solution la plus
adaptée à votre situation.

Service de renseignements
téléphoniques apportant
une aide et des conseils
dans les domaines de la vie
courante et en matière de
santé :

Évaluation & orientation
psychosociale
Informations juridiques,
“vie pratique et sociale”

INFORMATION ET
SOUTIEN

HOSPITALISATION,
IMMOBISATION

Concerne les traitements de
chimiothérapie et
radiothérapie

Aide à domicile

TRAITEMENT
ANTICANCEREUX

Contactez les équipes de Ressources Mutuelles Assistance au
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Les +

Téléchargement de votre carte de
tiers-payant dématérialisée avec
QR code (disponible hors ligne)

Remboursements détaillés (part
sécurité sociale/mutuelle/reste à
charge)

Consultez vos remboursements
et suivez vos cotisations

Téléchargez votre grille de
garanties et votre carte de tiers-
payant

Envoyez vos demandes et
documents 

Trouvez un professionnel de
santé partenaire du réseau
KALIXIA facilement

Modifiez vos informations
personnelles

Notre application

Disponible sur

Votre mutuelle accessible en ligne

Notre espace adhérent
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CONTRAT RESPONSABLE & SOLIDAIRE

12 Quai de la Mégisserie 75001 PARIS / Tél : 01 42 36 92 06
contact@mutuelledesscop.fr   www.mutuelledesscop.fr 

C’est quoi un contrat responsable ?

C’est un contrat dont les remboursements sont encadrés par la loi.
À la mutuelle, tous nos contrats sont responsables.

Concrètement, ca veut dire quoi ?

Prise en charge intégrale et sans limitation de durée du forfait
journalier et urgence.

Prise en charge intégrale du ticket modérateur (hors cure thermale,
homéopathie et médicament de service médical rendu modéré ou
faible).

Accès au dispositif au 100% santé pour les équipements
d’optique, les soins dentaires, les audioprothèses, les fauteuils
roulants* et les prothèses capillaires*

Meilleurs remboursements des professionnels de santé OPTAM.

Vous n’êtes pas sûr du statut conventionnel de votre médecin ? 
Vérifiez la situation de votre professionnel de santé sur annuairesante.ameli.fr

Les différents statuts conventionnels :

Conventionné Non conventionné

Secteur 1 Secteur 2 Secteur 3

OPTAM 
OPTAM-CO

Hors 
OPTAM

* sous condition.

https://annuairesante.ameli.fr/


Les spécificités du 100% santé

100% remboursés

5 postes concernés

Ce dispositif garantit le remboursement intégral de certains
équipements médicaux par l’Assurance Maladie et les
complémentaires santé.

Des paniers définis comportent une sélection de soins et d’équipements de
qualité, qui correspondent aux besoins essentiels des assurés en matière de

santé.

À NOTER : Pour être remboursé entièrement au titre du 100% santé, vous
devez donc choisir des soins ou équipements bien spécifiques à ce dispositif.

Votre professionnel de santé a pour obligation de vous proposer un devis
100% santé. N'hésitez pas à lui demander.

Aides
auditives

Fauteuils
roulantsOptique

des verres et
des montures

Dentaire

des bridges et
des couronnes

Prothèses
capillaires
synthétiques
ou naturelles

Les tarifs de ces soins et équipements sont plafonnés. 
Ils sont intégralement remboursés après intervention de l’Assurance maladie

et de votre complémentaire santé

RESTE À CHARGE
= 0€

LE 100% SANTÉ
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En cas d’hospitalisation :

Privilégiez un établissement de santé public ou une clinique privée
conventionnée.
Demandez un devis à votre chirurgien précisant s’il est adhérent à
l’option de pratique tarifaire maîtrisée (OPTAM) ou non.
N’oubliez pas de faire la demande de votre prise en charge sur votre
espace adhérent/l’application

Chez le médecin :

 Demandez à votre médecin les tarifs qu’il pratique et respectez le
parcours de soins coordonnés pour éviter que des sommes
importantes restent à votre charge.

À la pharmacie :

Privilégiez les médicaments génériques. Ils sont identiques aux
médicaments de référence mais coûtent en moyenne 30 % moins
cher.

 Pour les frais dentaires :

La prévention est la meilleure façon d'éviter les dépenses
importantes, alors pensez à consulter au moins une fois par an votre
dentiste.
N'hésitez pas à demander un 2ème avis auprès d'un autre
professionnel.
Privilégiez un dentiste du réseau KALIXIA et demandez un devis 100%
santé.

 Pour les frais d’optique :

Privilégiez un opticien du réseau KALIXIA et demandez à votre opticien
un devis 100% santé.

LES BONNES PRATIQUES EN DÉPENSES DE SANTÉ
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Des contrats performants, personnalisés et complets
Une qualité de gestion reconnue
Une équipe dédiée à votre écoute

L’expert en prévoyance

Une protection complète avec

Découvrez la mutuelle des Scop et des Scic au quotidien !
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contact@mutuelledesscop.fr

mutuelledesscop.fr

Nous contacter

NOS PARTENAIRES

12 Quai de la Mégisserie,
75001 Paris

Sur votre
espace adhérent

ou

Envoyez-nous un mail sur

Une facture ?

Pour plus d’infomations :
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